Arztewochenend- und Feiertagsdienst
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Das derzeitige Bereitschaftsdienstsystem bietet der steirischen Bevolkerung keine
umfassende Versorgung, da Wochentagnachtdienste teilweise bis zu 50% unbesetzt und
auch am Wochenende einzelne Sprengel durch Stellenbesetzungsprobleme mangelhaft
versorgt sind. Eine steiermarkweit flachendeckende arztliche Versorgung auflerhalb der
Regelordinationszeiten ist daher schon lange nicht mehr gewahrleistet.

Die Arztekammer fur Steiermark hat gemeinsam mit der Steiermarkischen
Gebietskrankenkasse und dem Gesundheitsfonds Steiermark nunmehr auf Basis der
Problemlagen die Neustrukturierung des Bereitschaftsdienstes konzipiert und ein
attraktives System zur Teilnahme fiir Arztinnen vereinbart, um die Versorgung der
Bevolkerung sicherzustellen.

Der neue Bereitschaftsdienst wird ab 1. April 2019 in nunmehr 24 Regionen mit gednderten
Dienstzeiten (Montag bis Freitag von 18:00 Uhr — 24:00 Uhr und am Wochenende und
feiertags von 07:00 Uhr —24:00 Uhr) als reiner Visitendienst organisiert. Dabei sind Montag
bis Freitag mindestens ein und am Wochenende und feiertags zumindest zwei
Bereitschaftséarzte neben getffneten Ordinationen je Region tatig.

Der Grundbaustein des neuen Bereitschaftsdienstes ist das Gesundheitstelefon, welches
ebenso ab 01. April 2019 unter der Telefonnummer 1450, 365 Tage 24 Stunden erreichbar ist.
Besonders medizinisch geschultes diplomiertes Krankenpflegepersonal (sowie ein/er
Arzt/Arztin im Hintergrund) lotst jede Anruferin bzw. jeden Anrufer durch ein medizinisch-
wissenschaftliches Expertensystems und gibt dann Verhaltensempfehlungen ab. Dabei wird
auch der aktuelle Aufenthaltsort der Anruferin/des Anrufers sowie néachstmdgliche
Behandlungsstellen und deren Offnungszeiten beriicksichtigt um eine optimale Versorgung zu
ermoglichen. Dies ermoglicht in Zukunft eine zielgerichtete Versorgung der Bevolkerung
sicherzustellen und somit wirklich notwendigen Visiten an Bereitschaftsarztinnen
weiterzugeben. Da das Gesundheitstelefon in der Leitstelle des Roten Kreuzes angesiedelt ist,
werden Notfalle sofort und direkt an Notéarzte weitergeleitet. Bei Bagatellerkrankungen (z.B.
Zeckenbiss) wird zu einem niedergelassenen Arzt bzw. zu einer niedergelassenen Arztin oder in
ein Gesundheitszentrum am nachsten oder Gbernachsten Tag verwiesen.

Der Einsatz dieses Expertensystems hat sich in den Bundeslandern Niederdsterreich, Wien
und Vorarlberg in einer zweijahrigen Pilotierung bewahrt und wird nunmehr in der
Steiermark ausgerollt.
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Arztewochenend- und Feiertagsdienst

Die schnellste
medizinische Beratung
Osterreichs

Nach dem Vorbild anderer europaischer Lander
wie GroBbritannien, Danemark oder der Schweiz
waurde in Osterreich eine weitere Saule im Gesund-
heitssystem errichtet: Die Gesundheitsnummer
»Wenn’s weh tut! 1450“.

Unter der Rufnummer 1450 erhalten Sie am
Telefon Empfehlungen, was Sie am hesten
tun konnen, wenn lhnen Ihre Gesundheit
oder die lhrer Lieben plotzlich Sorgen
bereitet. Wir helfen schnell und unbiiro-
kratisch. So wird der neue telefonische
Gesundheitsservice zu lhrem personlichen
Wegweiser durch das Gesundheitssystem
und fiihrt Sie dorthin, wo Sie im Moment die
heste Betreuung erhalten.

Nutzen Sie diesen Service!

Besonders geschulte diplomierte Kranken-
pflegepersonen stehen Ihnen an 365 Tagen

zu jeder Tages- und Nachtzeit zur Verfiigung -
auch am Wochenende!

So hekommen Sie
Hilfe bei 1450:

- Sie haben plotzlich ein gesundheitliches
Prablem, das Sie beunruhigt.

- Rufen Sie die Nummer 1450 ohne Vorwahl iiber
das Handy oder Festnetz.

- Eine besonders medizinisch geschulte diplomierte
Krankepflegeperson herit Sie gleich am Telefon
und gibt lhnen eine passende Empfehlung.

Rufen Sie

- Keine Sorge: lhre telefonische Gesundheits-

Wenn's weh tut! beratung ist mit allen Notrufnummern verbunden

01 1 50 und schickt lhnen im Akutfall auch die Rettung.
- Der Service ist kostenlos ~ Sie hezahlen nur die

iiblichen Telefonkosten gem@h Ihrem Tarif.

S
.

Ihre telefonische
Gesundheitsheratung




